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https://muster.iwhistle.de

Rahmenbedingungen des Prufauftrags

Auftraggebende Organisation  iComply GmbH

Umfang der Prifung 5 Seiten sind eingehend zu prufen.

Standard BITV 2.0 (Mai 2019) / anzuwendender Standard EN 301 549 (PDF)

Prufverfahren BIK BITV-Test (Web), gemalR EN 301 549

Prafumgebung Werkzeugliste BITV-Test (Web)

Gultigkeit Das Prufergebnis gilt nur fur die geprufte Seitenauswahl, nicht far
den gesamten Webauftritt.

Seitenauswahl Die Seitenauswahl wurde von der Prifstelle durchgefuhrt und ist
reprasentativ.

Veroffentlichung Der Prufbericht kann verdéffentlicht werden.

Konformitat und Auswertung

Hinweis zur Konformitatsaussage

Grundlage flr den BITV-Test ist die Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0) vom 21.
Mai 2019 bzw. die in der BITV referenzierte EN 301 549 V3.2.1 (PDF). Die europadische Norm EN 301
549 enthalt neben den WCAG 2.1-Kriterien fir den Bereich Web weitere verpflichtende Anforderungen
(siehe Annex A, Tabelle A.1 (PDF)). Diese werden seit 01.03.2021 im BITV-Test gepruft. Hinsichtlich der
Konformitatsaussage gilt zu beachten:

+ Eine Webseite gilt als BITV-/ EN 301 549-konform, wenn sie alle Anforderungen der BITV 2.0 / EN
301 549 fur den Bereich Web erfullt.

+ Wird einer der Prufschritte des BITV-/EN 301 549-Tests fur eine Webseite als ,nicht erfullt” oder
als nur ,teilweise erfullt” bewertet, so kann diese Seite nicht als BITV-konform gelten.

+ Die Konformitatsaussage gilt nur fur geprufte Seiten. Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass
auf Seiten, die nicht Teil der Seitenauswahl sind, Mangel auftreten.

Hinweis zur Testauswertung

Die EN 301 549 formuliert fur den Bereich Web 88 Anforderungen, diese werden im BIK BITV-
Test (Web) in 98 Prufschritten gepruft. Die Anzahl der Prufschritte weicht von der Anzahl der
Anforderungen ab, da einzelnen Anforderungen mehrere Priufschritten zugeordnet sind.

« Ist die Prifung einer Anforderung auf mehrere Prifschritte aufgeteilt, so werden bei der
Auswertung die Ergebnisse einzelner Prufschritte zusammengefasst.

« Wenn einer der Prifschritte einer Anforderung ,nicht erfallt” ist, ist auch die Anforderung ,nicht
erfullt”, selbst wenn andere Prufschritte dieser Anforderung erfullt sind.
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https://www.gesetze-im-internet.de/bitv_2_0/BJNR184300011.html
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf
https://ergebnis.bitvtest.de/test-methodik/web/beschreibung-des-pruefverfahrens
https://ergebnis.bitvtest.de/test-methodik/web/werkzeugliste
https://www.gesetze-im-internet.de/bitv_2_0/BJNR184300011.html
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG21/
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Seitenauswahl fur den Priufauftrag

Keine Vorschau verfligbar

Keine Vorschau verfugbar

Keine Vorschau verflugbar

Keine Vorschau verfligbar

Keine Vorschau verflugbar

5

Seite 1 — Startseite
iWhistle - Willkommen

URL: https://muster.iwhistle.de

Seite 2 — lhr Anliegen
iWhistle - Ihr Anliegen

URL: https://muster.iwhistle.de/submission/new

Seite 3 — Hinweis geben
iWhistle - Hinweis geben

URL: https://muster.iwhistle.de/submission/
details?category id=e2e29915-4d4e-43f1-9fec-
fdaOcee2344b&locale=de&organization_id=15282a31-6011-41c9-96f7-6627588ca1d¢

Seite 4 — Vielen Dank
iWhistle - Vielen Dank

URL: https://muster.iwhistle.de/submission/
details?category id=ace5a315-70b3-42f0-81a8-
fcObe43e29a8&locale=de&organization_id=15282a31-6011-41c9-96f7-6627588ca1d¢

Seite 5 — Hinweisdetails
iWhistle - Hinweisdetails

URL: https://muster.iwhistle.de/notes/9d83197f-fffc-4f5c-
a002-52891891e949
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Ergebnisse im Uberblick

Prifschritt Seite
5 Allgemeine ANFOrAEIUNGEN ...t seeeeessi s cessss s sessss st sssss s ssss s ssenssnes 9
5.2 Aktivierung von Barrierefrein@itSFuNKLiONEN ...t 9
5.3 BIOMELIIE w.viiiiiiii bbb 9
5.4 Erhaltung von Barrierefreiheitsinformationen bei KONVErtierung .........ccceevveeenrieeenneeenneeeneseeeenenes 9
6 Zwei-Wege-SprachKOmMmMUNTKATION ..o seeesssss e sssssss s ssssessssseees 9
6.1 Audiobandbreite fur Sprache 9
6.2.1.1 Textkommunikation iN ECAEZEIT .........cccciiiiiiiiiicccc s 10
6.2.1.2 Gleichzeitige SPrache UNG TEXE ....ccccveeirririeiririeieeereie et ettt ses et te et b e essesese e ssesasanessenan 10
6.2.2.1 Visuell unterscheidbare Anzeige von TextnachriChten ... 10
6.2.2.2 Programmatisch unterscheidbare Anzeige von Textnachrichten ......c.coccccvveevnnccnnnccnnneeenes 10
6.2.2.3 SPrecherideNntifiZIEIUNE ...ttt ettt 11
6.2.2.4 Echtzeitanzeige vON SPrech-AKEIVITAT ...ttt eenene 11
6.2.3 Interoperabilitdt von Echtzeit-TextkommMUNIKAtION ......cccovvveeerirneiireieereree e ens

6.2.4 Reaktionsgeschwindigkeit der Echtzeit-Textkommunikation

6.3 ANFUFEr-IAENTIFIZIEIUNE ..cecveviveieieieieieieieieietee s ekt bebebeee
6.4 Alternativen zu Sprachbasi@rten DIENSTEN ..ot ettt bebebes 12
6.5.2 AUFIOSUNG DI VIAEOLRIETONIE ...ttt bbbttt 12
6.5.3 Bildwiederholfrequenz bei VideotelefOonie ... 12
6.5.4 Synchronitat bei VIdEOTeIEfONIE ......ccviueiriieieireectsee ettt beaen 13
6.5.5 Visuelle Anzeige vON AUGIO-AKLIVITAT ...c.ccveueiririeieenirieicenirere ettt ettt ettt ee

6.5.6 Sprecher-Anzeige fir Gebdrdensprachen-Kommunikation

7 VIidEOTANIGKEITEN .ooovriieee ettt sttt 13
7.1.1 Wiedergabe VON UNLEITITEIN ....ccccvviiiiiee ettt ettt ettt setene 13
7.1.2 SYNCAIONE UNTEITILEI .uiiiiiiieici ettt ettt sttt ettt b bbb be e besene st ne 14

7.1.3 Erhaltung von Untertiteln
7.1.4 Untertitel-Anpassungen ...

7.1.5 GESProChene UNTEITILEI ...c.ccimiiiiiieiiieicieicietcieteteteteeeet ettt

7.2.1 Wiedergabe von AUAIOAESKIIPLION ..c.cvvieueiririeieiirieieeeriete sttt ettt s e se st s et sesbesenensenens 15
7.2.2 SyNchrone AUIOAESKIIPTION ....c.coivirueuiiririeiererieieiertrt ettt ettt ettt st b ettt be et bebe st e saebesensenen 15
7.2.3 Erhaltung von AUdiOESKIIPLION ...cccoueueiiririereiirieiciestrieiccriiete ettt ettt ettt ee 15
7.3 Bedienelemente fur Untertitel und AUdiOdeSKIIPLION .....ccccueuiuiueieueieieieieieieieieieieieeeieeieeesesese e eees 15
9.1.T TEXLAILEINATIVEN ...ttt 16
9.1.1.1a Alternativtexte fUr BedieNElEMENLE ...t 16
9.1.1.1b Alternativtexte flr Grafiken UNd ODJEKELE .......ceeueieiriiiririrrrrrrr e 16
9.1.1.1c Leere alt-Attribute flr LayOULErafikeNn ...ttt 16
9.1.1.1d Alternativen fUr CAPTCHAS ......ociriie et 16
9.1.2 ZeithASIErte IMEAIEN ...t cesst sttt sess s 17
9.1.2.1 Alternativen fur Audiodateien Und StUMME VIAEOS .....ccceiueuiueuiieuiieieieieieieieieieieieieieteteteiststeesssssssssessnens 17
9.1.2.2 Aufgezeichnete Videos Mit UNTErtiteIN ......cccocieeiiiieieinieieieieteieieie ettt eaenes 17
9.1.2.3 Audiodeskription oder Volltext-Alternative flr VIAEOS ......ccocvrrrrrnirnirrrrereresere et 17
9.1.2.4 Videos (lIVE) Mit UNTEITILEIN ..vecvieeeeeeeeeeeecte ettt ettt ettt re s e eseesseebeebeeseessensesseereersennenns 17
9.1.2.5 AUdiodesKription fUr VIEOS .....cceueueiririeieiririeieirisieieentsiete ettt ettt sttt sttt st sbe e na e 18
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Prufschritt Seite
9.1.3 ANPASSDAI ..t 18
9.1.3.1a HTML-Strukturelemente flr UDErSCRIfLEN ..........coovuerveeeveecierieeesesseesesee s sssss e 18
9.1.3.1b HTML-Strukturelemente fir Listen 18
9.1.3.1c HTML-Strukturelemente fur Zitate 18
9.1.3.1d INNAIE BEGIIEAGIT ..ttt ettt sttt b ettt b e e e st ne s enenens 19
9.1.3.1e Datentabellen richtig aUFEEDAUL .......cccciueieieiccecee e 19
9.1.3.1f Zuordnung vON TabellE@NZEIIEN ....c..cciiiiiiiiiteeeeetccee et 19
9.1.3.1g Kein Strukturmarkup flr LayoUttabellen ...t 19
9.1.3.1h Beschriftung von Formularelementen programmatisch ermittelbar .........cccccovevervneernnccneninnenes 20
9.1.3.2 SINNVOIIE REINENTOIZE ..veiiieire e bbbttt 20
9.1.3.3 Ohne Bezug auf sensorische Merkmale NULZDAr .......cccceeueieirieirieieinire e 20
9.1.3.4 Keine Beschrankung der BildschirmausriChtUNE .......c.cccceeeeinnirnnnnrrsrereseseseeesee e 21
9.1.3.5 Eingabefelder zu Nutzerdaten vermitteln den ZWECK ......ccccecivvieieirrieeinirieecrree e 21
9.1.4 UNEEISCNEIADAI ...t ess et 21
9.1.4.1 OhNE FArDEN NUEZDAT ..eoveiiieirssie ettt bbbt bbbttt ettt ettt se s eteas 21
9.1.4.2 TON @DSCRAITDAT .ttt ettt 22
9.1.4.3 Kontraste von Texten @USIEICHENT ...ttt eas 22
9.1.4.4 Text auf 200 % VErgrofRErDar ...ttt sttt sttt ettt aenen 22
9.1.4.5 Verzicht auf SChIfEEIrafikKen .......ccc et 22
9.1.4.10 INNAItE DrECREN UM oo bbbttt bbbttt e st 23
9.1.4.11 Kontraste von Grafiken und grafischen Bedienelementen ausreichend ..........cccocovvvrvnnnnnnencne 23
9.1.4.12 TextabsStande ANPASSDAC ......ccvvirieeiirieieereee ettt ettt a bt se et esesesenenen 23
9.1.4.13 Eingeblendete INhalte BEAIENDAT ......c.civviiiiee ettt eaene 23
9.2.1 Per Tastatur ZUSANEGIICH ... eeiisis s ssessssss s ssssssss s sssssss e 24
9.2.1.1 ONNE MAUS NUELZDAI <...vieictiiceiete ettt ettt b et st be st ae et e s ebeebeseebe b eseebansesesbeseesesseress 24
9.2.1.2 KeiN@ TaSTATUITAIIE ...oveieeee bbbttt 24
9.2.1.4 Tastatur-Kurzbefehle abschaltbar oder anpassbar ... 24
9.2.2 AUSTEICNENA ZEIT ..o esesiss sttt 24
9.2.2.1 Zeitbegrenzungen @NPAaSSDAN .......c.cccceiiieiieiiieeeeeie ettt 24
9.2.2.2 Bewegte INhalte abSChalthar ..ottt e 25
9.2.3 ANTAIIE ottt 25
9.2.3.1 VerzZiCht @UF FIACKEIN ..vouiiiiiiieieieieieietete ettt b bbbttt es 25
9.2.4 NAVIZIEIDAT .oooiereeeeeeeis e sesssss s 25
9.2.4.1 Bereiche UDErSPriNghar ...ttt ettt ettt eeaen 25
9.2.4.2 SINNVOIlE DOKUMENTLITE .c.vveiiiieicieirieieertrtetetrr ettt ettt ettt ettt b ettt nnesenen 26
9.2.4.3 Schlussige Reihenfolge bei der TastaturbedienNUNE ... 26
9.2.4.4 AUSSAZEKIAftIZE LINKLEXLE ..voviireieeeieieieieie sttt eb ekttt b b bt 26
9.2.4.5 AIREINALIVE ZUGANESWEEE ..c.ovviriieietenireeietetsteieseeseetesesestssesesessesesesesessesesessssesesessesesenesssesenessesesenessesesenenss 26
9.2.4.6 Aussagekréftige Uberschriften und BeSChIftUNZEN ......c.ucvevecveeeeeeieeee e senseas 27
9.2.4.7 Aktuelle Position des FOKUS AEULIICH ....c.c.ccivirieiiinirecirircetre ettt 27
9.2.5 EiNgabemMOAAIITATEN ..ooooiiivveee sttt 27
9.2.5.1 Alternativen flr KOMPIeXe ZEIZEr-GESLEN .....cccviveeririeieiririreertre ettt et se e sseeseneesens 27
9.2.5.2 Zeigergesten-Eingaben kdnnen abgebrochen oder widerrufen werden ..........cccccvvevvenneennneeene. 27
9.2.5.3 Sichtbare Beschriftung Teil des zuganglichen Namens .........c.cccccvennreeinnceneceece e 28

9.2.5.4 Alternativen fir Bewegungsaktivierung
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Prufschritt Seite
0.30T LSDAI et 28
9.3.1.1 Hauptsprache angeZEDEN ...ttt ettt bttt 28

9.3.1.2 Anderssprachige Worter und Abschnitte ausgezeichnet

9.3.2 VOINEISENDAI ...ooi ettt 29
9.3.2.1 Keine unerwartete Kontextdnderung bei FOKUS ...t 29
9.3.2.2 Keine unerwartete Kontextanderung bei EiNZabe ........c.ccceeeeiviininininnnrrrerersesseseseseeeeeeene 29
9.3.2.3 KONSISTENTE NAVIZATION ...viuiiiiiiiiiiiieieieietrete ettt ettt ettt ettt ettt b et eb e b enes 29
9.3.2.4 KONSIStENTE BEZEICNNUNEG ..oviiiiiiietciiiet ettt ettt sttt ettt st besenes 29
9.3.3 Hilfestellung bei der EINGADE ... sesssssss s 30
9.3.3.T FENIEIErKENNUNG ..ottt bbbt sebene 30
9.3.3.2 Beschriftungen von Formularelementen VOrhanden .........ccccveennneennineennneeeneeeeneseseesesnenens 30
9.3.3.3 Hilfe DI FENIEIM ...ttt 30
9.3.3.4 Fehlervermeidung Wird UNTEISTULZE .......cvveviriririniririreereeees e sebe bbbt bbbttt ettt ssssseseas 31
9.4.1T KOMPATIDEI ..ottt sttt 31
9.4.1.1 KOITEKEE SYNTAX ..viviriietinirieieiiirteie ettt ettt et te sttt et ebe st s bt e e e et ebene st ebebenetsbesenessebeseneseesesenesssenens 31
9.4.1.2 Name, Rolle, Wert VEITUZDAT ..ottt ettt ettt b e sebene 31

9.4.1.3 Statusmeldungen programmatisch verfugbar

11.7 Benutzerdefinierte EiNSLEHUNGEN ... sssssse 32
11.7 Benutzerdefinierte EINSLEIIUNGEN ....c.coviiiiieeeceeet ettt sttt seeaen 32
17.8 AULOTENWEIKZEUSE ......oooooeeeeeiieeceeii e eessss s ssssss st esss e sss sttt 32
11.8.2 Barrierefreie Erstellung von INhalten ........cooeeveeeeceeccrcecenenenens

11.8.3 Erhaltung von Barrierefreiheitsinformationen bei Transformation ..

171.8.4 REPAIATUIASSISTENZ ....orviuiiiieiieiiteetete ettt b et bt ettt et b et et s bbb e n st sbenn s

T1.8.5 VOIIAZEIN ettt ettt ettt sttt b et b bt st bt st b b et s b bt st et eb et st ebenenessebenenens 33
12 Dokumentation UNA SUPPOIT w......cciviiereeeseisssessssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssnens 33
12.1.1 Dokumentation von Kompatibilitat und Barrierefreineit .........cccoeeeevieeienreeirreeereeeereee e 33
12.1.2 Barrierefreie DOKUMENTATION .....cccceeiiiiiiiiiiiiieiiiiieiee ettt nenen 34
12.2.2 TECNISCREI SUPPOIT .ttt ettt ettt ettt ettt b et b b n st e bt sbebenennnen 34
12.2.3 Effektive KOMMUNIKGTION ...ciiiiiiieicieicieieieieieieiet ettt ettt sttt sttt sttt sttt 34
12.2.4 Vom Support bereitgestellte DOKUMENTATION ..ottt ettt seees 34
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Ergebnisse nach Prifschritten

5 Aligemeine Anforderungen

5.2 Aktivierung von Barrierefreiheitsfunktionen

C )

5 Seiten
nicht anwendbar

Alle Seiten / aligemeine Anmerkungen &’ nicht anwendbar

5.3 Biometrie

C )

5 Seiten
nicht anwendbar

Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen & nicht anwendbar

5.4 Erhaltung von Barrierefreiheitsinformationen bei Konvertierung

C )

5 Seiten
nicht anwendbar

Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen & nicht anwendbar

6 Zwei-Wege-Sprachkommunikation

6.1 Audiobandbreite fiir Sprache
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C

5 Seiten
nicht anwendbar

Alle Seiten / aligemeine Anmerkungen &’

6.2.1.1 Textkommunikation in Echtzeit

nicht anwendbar

C

5 Seiten
nicht anwendbar

Alle Seiten / aligemeine Anmerkungen &’

6.2.1.2 Gleichzeitige Sprache und Text

nicht anwendbar

C

5 Seiten
nicht anwendbar

Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen &

6.2.2.1 Visuell unterscheidbare Anzeige von Textnachrichten

nicht anwendbar

C

5 Seiten
nicht anwendbar

Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen &’

nicht anwendbar

6.2.2.2 Programmatisch unterscheidbare Anzeige von Textnachrichten
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C

5 Seiten
nicht anwendbar

Alle Seiten / aligemeine Anmerkungen &’

6.2.2.3 Sprecheridentifizierung

nicht anwendbar

C

5 Seiten
nicht anwendbar

Alle Seiten / aligemeine Anmerkungen &’

6.2.2.4 Echtzeitanzeige von Sprech-Aktivitat

nicht anwendbar

C

5 Seiten
nicht anwendbar

Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen &

6.2.3 Interoperabilitat von Echtzeit-Textkommunikation

nicht anwendbar

C

5 Seiten
nicht anwendbar

Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen &’

6.2.4 Reaktionsgeschwindigkeit der Echtzeit-Textkommunikation
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C

5 Seiten
nicht anwendbar

Alle Seiten / aligemeine Anmerkungen &’

6.3 Anrufer-ldentifizierung

nicht anwendbar

C

5 Seiten
nicht anwendbar

Alle Seiten / aligemeine Anmerkungen &’

6.4 Alternativen zu sprachbasierten Diensten

nicht anwendbar

C

5 Seiten
nicht anwendbar

D

Alle Seiten / aligemeine Anmerkungen ¢

6.5.2 Auflésung bei Videotelefonie

nicht anwendbar

C

5 Seiten
nicht anwendbar

Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen &’

6.5.3 Bildwiederholfrequenz bei Videotelefonie
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C )

5 Seiten
nicht anwendbar

Alle Seiten / aligemeine Anmerkungen &’ nicht anwendbar

6.5.4 Synchronitat bei Videotelefonie

C )

5 Seiten
nicht anwendbar

Alle Seiten / aligemeine Anmerkungen & nicht anwendbar

6.5.5 Visuelle Anzeige von Audio-Aktivitat

C )

5 Seiten
nicht anwendbar

Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen &’ nicht anwendbar

6.5.6 Sprecher-Anzeige fiur Gebardensprachen-Kommunikation

C )

5 Seiten
nicht anwendbar

Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen &’ nicht anwendbar

7 Videofahigkeiten

7.1.1 Wiedergabe von Untertiteln
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C

5 Seiten
nicht anwendbar

Alle Seiten / aligemeine Anmerkungen &’

7.1.2 Synchrone Untertitel

nicht anwendbar

C

5 Seiten
nicht anwendbar

Alle Seiten / aligemeine Anmerkungen &’

7.1.3 Erhaltung von Untertiteln

nicht anwendbar

C

5 Seiten
nicht anwendbar

Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen &

7.1.4 Untertitel-Anpassungen

nicht anwendbar

C

5 Seiten
nicht anwendbar

Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen &’

7.1.5 Gesprochene Untertitel
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C

5 Seiten
nicht anwendbar

Alle Seiten / aligemeine Anmerkungen &’

7.2.1 Wiedergabe von Audiodeskription

nicht anwendbar

C

5 Seiten
nicht anwendbar

Alle Seiten / aligemeine Anmerkungen &’

7.2.2 Synchrone Audiodeskription

nicht anwendbar

C

5 Seiten
nicht anwendbar

Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen &

7.2.3 Erhaltung von Audiodeskription

nicht anwendbar

C

5 Seiten
nicht anwendbar

Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen &’

7.3 Bedienelemente fur Untertitel und Audiodeskription
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C

5 Seiten
nicht anwendbar

Alle Seiten / aligemeine Anmerkungen &’

9.1.1 Textalternativen

9.1.1.1a Alternativtexte fiir Bedienelemente

nicht anwendbar

5 Seiten
konform

Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen &

erfullt

9.1.1.1b Alternativtexte fiir Grafiken und Objekte

konform

5 Seiten
konform

Alle Seiten / aligemeine Anmerkungen &’

erfullt konform
9.1.1.1c Leere alt-Attribute fur Layoutgrafiken
C )
5 Seiten

nicht anwendbar

Alle Seiten / aligemeine Anmerkungen &’

9.1.1.1d Alternativen fiir CAPTCHAs
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C )

5 Seiten
nicht anwendbar

Alle Seiten / aligemeine Anmerkungen &’ nicht anwendbar

9.1.2 Zeitbasierte Medien

9.1.2.1 Alternativen fur Audiodateien und stumme Videos

C )

5 Seiten
nicht anwendbar

Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen &’ nicht anwendbar

9.1.2.2 Aufgezeichnete Videos mit Untertiteln

C )

5 Seiten
nicht anwendbar

Alle Seiten / aligemeine Anmerkungen &’ nicht anwendbar

9.1.2.3 Audiodeskription oder Volltext-Alternative fur Videos

C )

5 Seiten
nicht anwendbar

Alle Seiten / aligemeine Anmerkungen & nicht anwendbar

9.1.2.4 Videos (live) mit Untertiteln
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C

5 Seiten
nicht anwendbar

Alle Seiten / aligemeine Anmerkungen &’

9.1.2.5 Audiodeskription fur Videos

nicht anwendbar

C

5 Seiten
nicht anwendbar

Alle Seiten / aligemeine Anmerkungen &’

9.1.3 Anpassbar

9.1.3.1a HTML-Strukturelemente fiir Uberschriften

nicht anwendbar

5 Seiten
konform

Alle Seiten / aligemeine Anmerkungen &’

9.1.3.1b HTML-Strukturelemente fur Listen

erfullt

konform

5 Seiten
konform

Alle Seiten / aligemeine Anmerkungen &’

9.1.3.1c HTML-Strukturelemente fur Zitate
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C )

5 Seiten
nicht anwendbar

Alle Seiten / aligemeine Anmerkungen &’ nicht anwendbar

9.1.3.1d Inhalt gegliedert

5 Seiten
konform

Alle Seiten / aligemeine Anmerkungen & erfilllt ‘ konform

9.1.3.1e Datentabellen richtig aufgebaut

C )

5 Seiten
nicht anwendbar

Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen &’ nicht anwendbar

9.1.3.1f Zuordnung von Tabellenzellen

C )

5 Seiten
nicht anwendbar

Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen &’

nicht anwendbar

9.1.3.1g Kein Strukturmarkup fiir Layouttabellen
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C

5 Seiten
nicht anwendbar

Alle Seiten / aligemeine Anmerkungen &’

nicht anwendbar

9.1.3.1h Beschriftung von Formularelementen programmatisch ermittelbar

3 Seiten
konform

Seite 1 — Startseite &’
Seite 2 — lhr Anliegen &’
Seite 3 — Hinweis geben &’
Seite 4 — Vielen Dank ¢’

Seite 5 — Hinweisdetails &’

9.1.3.2 Sinnvolle Reihenfolge

2 Seiten
nicht anwendbar

erfullt

erfullt

erflllt

nicht anwendbar

konform

konform

nicht anwendbar

konform

5 Seiten
konform

Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen &’

erfullt

9.1.3.3 Ohne Bezug auf sensorische Merkmale nutzbar

5 Seiten
konform

Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen &’
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9.1.3.4 Keine Beschrankung der Bildschirmausrichtung

5 Seiten
konform

Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen &’ erfiillt

9.1.3.5 Eingabefelder zu Nutzerdaten vermitteln den Zweck

)
1 Seite 4 Seiten
konform nicht anwendbar

Seite 1 — Startseite &

Seite 2 — lhr Anliegen &’

Seite 3 — Hinweis geben ¢’ erfillt

Seite 4 — Vielen Dank ¢’

Seite 5 — Hinweisdetails &’

9.1.4 Unterscheidbar

9.1.4.1 Ohne Farben nutzbar

nicht anwendbar

nicht anwendbar

nicht anwendbar

nicht anwendbar

5 Seiten
konform

Alle Seiten / aligemeine Anmerkungen & erfilillt
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9.1.4.2 Ton abschaltbar

C

5 Seiten
nicht anwendbar

Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen &’

9.1.4.3 Kontraste von Texten ausreichend

nicht anwendbar

5 Seiten
konform

Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen &’

9.1.4.4 Text auf 200 % vergréRerbar

erfullt

5 Seiten
konform

Alle Seiten / aligemeine Anmerkungen &

9.1.4.5 Verzicht auf Schriftgrafiken

erfullt

5 Seiten
konform

Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen &’
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9.1.4.10 Inhalte brechen um

5 Seiten
konform

Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen &’

erfullt

9.1.4.11 Kontraste von Grafiken und grafischen Bedienelementen ausreichend

5 Seiten
konform

Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen &’

9.1.4.12 Textabstande anpassbar

erfullt

5 Seiten
konform

Alle Seiten / aligemeine Anmerkungen &

9.1.4.13 Eingeblendete Inhalte bedienbar

erfullt

C

5 Seiten
nicht anwendbar

Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen &’
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9.2.1 Per Tastatur zuganglich

9.2.1.1 Ohne Maus nutzbar

5 Seiten
konform

Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen &’

9.2.1.2 Keine Tastaturfalle

erfullt

5 Seiten
konform

Alle Seiten / aligemeine Anmerkungen &’

erfullt

9.2.1.4 Tastatur-Kurzbefehle abschaltbar oder anpassbar

5 Seiten
konform

Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen &’

9.2.2 Ausreichend Zeit

9.2.2.1 Zeitbegrenzungen anpassbar
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5 Seiten
konform

Alle Seiten / aligemeine Anmerkungen &’

9.2.2.2 Bewegte Inhalte abschaltbar

erflllt

C

5 Seiten
nicht anwendbar

Alle Seiten / aligemeine Anmerkungen &’

9.2.3 Anfalle

9.2.3.1 Verzicht auf Flackern

nicht anwendbar

5 Seiten
konform

Alle Seiten / aligemeine Anmerkungen &’

9.2.4 Navigierbar

9.2.4.1 Bereiche liberspringbar

erfullt

5 Seiten
konform

Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen &
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9.2.4.2 Sinnvolle Dokumenttitel

5 Seiten
konform

Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen &’

erfullt

9.2.4.3 Schlussige Reihenfolge bei der Tastaturbedienung

5 Seiten
konform

Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen &’

9.2.4.4 Aussagekraftige Linktexte

erfullt

5 Seiten
konform

Alle Seiten / aligemeine Anmerkungen &

9.2.4.5 Alternative Zugangswege

erfullt

C

5 Seiten
nicht anwendbar

Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen &’
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9.2.4.6 Aussagekriftige Uberschriften und Beschriftungen

5 Seiten
konform

Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen &’

erfullt

9.2.4.7 Aktuelle Position des Fokus deutlich

5 Seiten
konform

Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen &’

erfullt

9.2.5 Eingabemodalitaten

9.2.5.1 Alternativen fur komplexe Zeiger-Gesten

C

5 Seiten
nicht anwendbar

Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen &’

nicht anwendbar

9.2.5.2 Zeigergesten-Eingaben kénnen abgebrochen oder widerrufen werden

5 Seiten
konform

Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen &’

erfullt
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9.2.5.3 Sichtbare Beschriftung Teil des zugdnglichen Namens

5 Seiten
konform

Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen &’ erfiillt konform
9.2.5.4 Alternativen fur Bewegungsaktivierung

C )

5 Seiten

nicht anwendbar

Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen &’

9.3.1 Lesbar

9.3.1.1 Hauptsprache angegeben

nicht anwendbar

5 Seiten
konform

Alle Seiten / aligemeine Anmerkungen & erfilllt konform
9.3.1.2 Anderssprachige Worter und Abschnitte ausgezeichnet

C )

5 Seiten

nicht anwendbar

Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen &’
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9.3.2 Vorhersehbar

9.3.2.1 Keine unerwartete Kontextanderung bei Fokus

C

5 Seiten
nicht anwendbar

Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen &’

9.3.2.2 Keine unerwartete Kontextanderung bei Eingabe

nicht anwendbar

C

5 Seiten
nicht anwendbar

Alle Seiten / aligemeine Anmerkungen &’

9.3.2.3 Konsistente Navigation

nicht anwendbar

5 Seiten
konform

Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen &’

9.3.2.4 Konsistente Bezeichnung

erfullt

konform

5 Seiten
konform

Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen &’
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9.3.3 Hilfestellung bei der Eingabe

9.3.3.1 Fehlererkennung

3 Seiten 2 Seiten
konform nicht anwendbar

Seite 1 — Startseite &

Seite 2 — Ihr Anliegen & erfillt

Seite 3 — Hinweis geben ¢’ erfillt

Seite 4 — Vielen Dank ¢’

Seite 5 — Hinweisdetails &’ erfiillt

9.3.3.2 Beschriftungen von Formularelementen vorhanden

nicht anwendbar

konform

konform

nicht anwendbar

konform

v I

3 Seiten 2 Seiten
konform nicht anwendbar

Seite 1 — Startseite &

Seite 2 — lhr Anliegen &’ erfillt

Seite 3 — Hinweis geben ¢’ erfillt

Seite 4 — Vielen Dank ¢’

Seite 5 — Hinweisdetails &’ erfiillt

9.3.3.3 Hilfe bei Fehlern
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L) )

3 Seiten 2 Seiten

konform nicht anwendbar
Seite 1 — Startseite &’ nicht anwendbar
Seite 2 — lhr Anliegen &’ erfillt
Seite 3 — Hinweis geben ¢’ erfillt
Seite 4 — Vielen Dank &’ nicht anwendbar
Seite 5 — Hinweisdetails & erfallt konform

9.3.3.4 Fehlervermeidung wird unterstuitzt

v I

C

5 Seiten
nicht anwendbar

Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen & nicht anwendbar

9.4.1 Kompatibel

9.4.1.1 Korrekte Syntax

5 Seiten
konform

Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen & erfallt

9.4.1.2 Name, Rolle, Wert verfugbar

5 Seiten
konform
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Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen & erfiillt konform
9.4.1.3 Statusmeldungen programmatisch verfiugbar

D D

1 Seite 4 Seiten

konform nicht anwendbar

Seite 1 — Startseite &’

nicht anwendbar

Seite 2 — lhr Anliegen & erfillt

Seite 3 — Hinweis geben ¢’
Seite 4 — Vielen Dank ¢’

Seite 5 — Hinweisdetails &’

11.7 Benutzerdefinierte Einstellungen

11.7 Benutzerdefinierte Einstellungen

konform

nicht anwendbar

nicht anwendbar

nicht anwendbar

5 Seiten
konform

Alle Seiten / aligemeine Anmerkungen & erfiillt

11.8 Autorenwerkzeuge

11.8.2 Barrierefreie Erstellung von Inhalten

konform

C

5 Seiten
nicht anwendbar
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Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen & nicht anwendbar

11.8.3 Erhaltung von Barrierefreiheitsinformationen bei Transformation

C )

5 Seiten
nicht anwendbar

Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen &’ nicht anwendbar
11.8.4 Reparaturassistenz

C )

5 Seiten

nicht anwendbar
Alle Seiten / aligemeine Anmerkungen &’ nicht anwendbar
11.8.5 Vorlagen

C )

5 Seiten

nicht anwendbar
Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen & nicht anwendbar

12 Dokumentation und Support

12.1.1 Dokumentation von Kompatibilitdt und Barrierefreiheit

C )

5 Seiten
nicht anwendbar
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Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen &

nicht anwendbar

12.1.2 Barrierefreie Dokumentation

C )

5 Seiten
nicht anwendbar

Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen &’ nicht anwendbar

12.2.2 Technischer Support

C )

5 Seiten
nicht anwendbar

Alle Seiten / aligemeine Anmerkungen &’ nicht anwendbar

12.2.3 Effektive Kommunikation

C )

5 Seiten
nicht anwendbar

Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen & nicht anwendbar

12.2.4 Vom Support bereitgestellte Dokumentation

C )

5 Seiten
nicht anwendbar

Alle Seiten / allgemeine Anmerkungen &’

nicht anwendbar
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